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(57)【要約】

【課題】介護従事者、医療従事者等の作業者が業務を効

率良く実行できるようにする。

【解決手段】端末装置３と、本体装置２とを備え、端末

装置３は、ベッドサイドに設けられ、本体装置２とデー

タ通信する端末装置側のデータ通信部７と、画像情報を

表示する画像表示部４と、点灯により作業者に所定の通

知を実行する通知部６と、制御部８とを備える。制御部

８は、本体装置２からベッド使用者のスケジュールの情

報を取得し、画像表示部４でベッド使用者のスケジュー

ルを表示し、ベッド使用者に対する作業の開始時刻にな

ると、通知部６の点灯により開始時刻の到来を作業者に

通知する。

【選択図】図２
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】

【 請 求 項 １ 】

　 端 末 装 置 と 、 本 体 装 置 と を 備 え 、

　 前 記 端 末 装 置 は 、

　 ベ ッ ド サ イ ド に 設 け ら れ 、

　 前 記 本 体 装 置 と デ ー タ 通 信 す る 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と 、

　 画 像 情 報 を 表 示 す る 画 像 表 示 部 と 、

　 点 灯 に よ り 作 業 者 に 所 定 の 通 知 を 実 行 す る 通 知 部 と 、

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 、 前 記 画 像 表 示 部 、 前 記 通 知 部 を 制 御 す る 端 末 装 置 側 の 制 御 部 と を 備

え 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル

の 情 報 を 取 得 し 、

　 取 得 し た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 画 像 表 示 部 で 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー

ル を 表 示 し 、

　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 前 記 通 知

部 の 点 灯 に よ り 当 該 開 始 時 刻 の 到 来 を 前 記 作 業 者 に 通 知 し 、

　 前 記 本 体 装 置 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と デ ー タ 通 信 す る 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と 、

　 前 記 本 体 装 置 の 動 作 を 制 御 す る 本 体 装 置 側 の 制 御 部 と を 備 え 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 端 末 装 置 に 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 通 知

す る

　 業 務 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ２ 】

　 前 記 端 末 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 に 、 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作

業 状 況 を 通 知 し 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 前 記 端 末 装 置 か ら の 前 記 作 業 状 況 の 通 知 を 受 信 し

、

　 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 前 記 作 業 状 況 を 表 示 部 で 表 示 す る

　 請 求 項 １ に 記 載 の 業 務 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ３ 】

　 前 記 本 体 装 置 の 制 御 部 は 、

　 前 記 表 示 部 で 、 前 記 本 体 装 置 の 管 理 範 囲 の レ イ ア ウ ト 及 び ベ ッ ド の 配 置 を 表 示 し 、 当 該

配 置 の 表 示 に お い て 、 ベ ッ ド 毎 に 、 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 の 到 来 、 及

び 前 記 作 業 状 況 を 表 示 す る

　 請 求 項 ２ に 記 載 の 業 務 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ４ 】

　 ベ ッ ド サ イ ド に 設 け ら れ る 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 に お い て 、

　 本 体 装 置 と デ ー タ 通 信 す る デ ー タ 通 信 部 と 、

　 画 像 情 報 を 表 示 す る 画 像 表 示 部 と 、

　 点 灯 に よ り 作 業 者 に 所 定 の 通 知 を 実 行 す る 通 知 部 と

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 、 前 記 画 像 表 示 部 、 前 記 通 知 部 を 制 御 す る 制 御 部 と を 備 え 、

　 前 記 制 御 部 は 、

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 取 得

し 、

　 取 得 し た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 画 像 表 示 部 で 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー

ル を 表 示 し 、
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　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 前 記 通 知

部 の 点 灯 に よ り 当 該 開 始 時 刻 の 到 来 を 前 記 作 業 者 に 通 知 す る

　 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 。

【 請 求 項 ５ 】

　 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 に 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー

ル の 情 報 を 通 知 し 、

　 各 端 末 装 置 に お い て 、 前 記 本 体 装 置 か ら 通 知 さ れ た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 ベ

ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル を 表 示 し 、

　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 当 該 開 始

時 刻 の 到 来 を 通 知 す る

　 業 務 支 援 シ ス テ ム の 制 御 方 法 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】

【 技 術 分 野 】

【 ０ ０ ０ １ 】

　 本 発 明 は 、 業 務 支 援 シ ス テ ム 、 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 、 業 務 支 援 シ ス テ ム の 制 御

方 法 に 関 し 、 例 え ば 看 護 、 介 護 の 業 務 支 援 に 適 用 す る こ と が で き る 。

【 背 景 技 術 】

【 ０ ０ ０ ２ 】

　 従 来 、 看 護 業 務 を 支 援 す る 業 務 支 援 シ ス テ ム に 関 し て 、 医 療 過 誤 等 を 防 止 す る こ と に よ

り 、 看 護 の 質 を 向 上 す る 工 夫 が 種 々 に 提 案 さ れ て い る 。 例 え ば 特 許 文 献 １ に は 、 患 者 の ベ

ッ ド サ イ ド に 表 示 装 置 を 配 置 し て 、 こ の 表 示 装 置 で 患 者 の 医 療 情 報 を 表 示 す る 構 成 が 開 示

さ れ て い る 。

　 ま た こ の よ う な 業 務 支 援 シ ス テ ム に は 、 看 護 計 画 、 介 護 計 画 、 看 護 記 録 、 介 護 記 録 、 費

用 請 求 等 の い わ ゆ る 間 接 部 門 の 業 務 を 支 援 す る も の も 提 案 さ れ て い る 。

【 先 行 技 術 文 献 】

【 特 許 文 献 】

【 ０ ０ ０ ３ 】

【 特 許 文 献 １ 】 ２ ０ １ ２ － １ １ ８ ７ ８ ２ 号 公 報

【 発 明 の 概 要 】

【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】

【 ０ ０ ０ ４ 】

　 と こ ろ で 介 護 、 看 護 現 場 に お い て は 、 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 が 業 務 を 効 率

良 く 実 行 す る こ と が 望 ま れ る 。

【 ０ ０ ０ ５ 】

　 本 発 明 は 以 上 の 点 を 考 慮 し て な さ れ た も の で あ り 、 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者

が 業 務 を 効 率 良 く 実 行 で き る よ う に す る こ と を 目 的 と す る 。

【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】

【 ０ ０ ０ ６ 】

　 係 る 課 題 を 解 決 す る た め 、 請 求 項 １ の 発 明 は 、 業 務 支 援 シ ス テ ム に 関 し て 、

　 端 末 装 置 と 、 本 体 装 置 と を 備 え 、

　 前 記 端 末 装 置 は 、

　 ベ ッ ド サ イ ド に 設 け ら れ 、

　 前 記 本 体 装 置 と デ ー タ 通 信 す る 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と 、

　 画 像 情 報 を 表 示 す る 画 像 表 示 部 と 、

　 点 灯 に よ り 作 業 者 に 所 定 の 通 知 を 実 行 す る 通 知 部 と 、

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 、 前 記 画 像 表 示 部 、 前 記 通 知 部 を 制 御 す る 端 末 装 置 側 の 制 御 部 と を 備

え 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル

の 情 報 を 取 得 し 、
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　 取 得 し た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 画 像 表 示 部 で 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー

ル を 表 示 し 、

　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 前 記 通 知

部 の 点 灯 に よ り 当 該 開 始 時 刻 の 到 来 を 前 記 作 業 者 に 通 知 し 、

　 前 記 本 体 装 置 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と デ ー タ 通 信 す る 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 と 、

　 前 記 本 体 装 置 の 動 作 を 制 御 す る 本 体 装 置 側 の 制 御 部 と を 備 え 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 端 末 装 置 に 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 通 知

す る 。

【 ０ ０ ０ ７ 】

　 請 求 項 １ の 構 成 に よ れ ば 、 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 の 通 知 部 に よ り

、 同 室 の ベ ッ ド 使 用 者 に お け る 作 業 の 必 要 性 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り い ち い

ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 等 に 戻 っ て 出 直 し た り す る こ と な く 、 順 次 、 対 応 す る 処 置 等 を 実 行

す る こ と が で き 、 こ れ に よ り 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 の 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す

る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ０ ８ 】

　 請 求 項 ２ の 発 明 は 、 請 求 項 １ の 構 成 に お い て 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 端 末 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 に 、 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作

業 状 況 を 通 知 し 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の 制 御 部 は 、

　 前 記 本 体 装 置 側 の デ ー タ 通 信 部 に よ り 前 記 端 末 装 置 か ら の 前 記 作 業 状 況 の 通 知 を 受 信 し

、

　 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 前 記 作 業 状 況 を 表 示 部 で 表 示 す る 。

【 ０ ０ ０ ９ 】

　 請 求 項 ２ の 構 成 に よ れ ば 、 作 業 状 況 を 本 体 装 置 で 表 示 す る こ と に よ り 、 ナ ー ス ス テ ー シ

ョ ン よ り 作 業 者 を 追 加 派 遣 し た り 、 作 業 開 始 後 、 い ち い ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン に 戻 る こ と

な く 協 力 要 請 し た り す る こ と が で き 、 一 段 と 効 率 良 く 業 務 を 実 行 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ０ 】

　 請 求 項 ３ の 発 明 は 、 請 求 項 ２ の 構 成 に お い て 、

　 前 記 本 体 装 置 の 制 御 部 は 、

　 前 記 表 示 部 で 、 前 記 本 体 装 置 の 管 理 範 囲 の レ イ ア ウ ト 及 び ベ ッ ド の 配 置 を 表 示 し 、 当 該

配 置 の 表 示 に お い て 、 ベ ッ ド 毎 に 、 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 の 到 来 、 及

び 前 記 作 業 状 況 を 表 示 す る 。

【 ０ ０ １ １ 】

　 請 求 項 ３ の 構 成 に よ れ ば 、 例 え ば 医 療 現 場 に お い て は 、 病 棟 、 施 設 で ま と め て 業 務 を 把

握 す る こ と が で き 、 こ れ に よ り 適 宜 、 作 業 者 を 割 り 振 り し た り し て 、 一 段 と 業 務 の 効 率 を

図 る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ２ 】

　 請 求 項 ４ の 発 明 は 、

　 ベ ッ ド サ イ ド に 設 け ら れ る 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 に お い て 、

　 本 体 装 置 と デ ー タ 通 信 す る デ ー タ 通 信 部 と 、

　 画 像 情 報 を 表 示 す る 画 像 表 示 部 と 、

　 点 灯 に よ り 作 業 者 に 所 定 の 通 知 を 実 行 す る 通 知 部 と 、

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 、 前 記 画 像 表 示 部 、 前 記 通 知 部 を 制 御 す る 制 御 部 と を 備 え 、

　 前 記 制 御 部 は 、

　 前 記 デ ー タ 通 信 部 に よ り 、 前 記 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 取 得

し 、

　 取 得 し た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 画 像 表 示 部 で 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー
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ル を 表 示 し 、

　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 前 記 通 知

部 の 点 灯 に よ り 当 該 開 始 時 刻 の 到 来 を 前 記 作 業 者 に 通 知 す る 。

【 ０ ０ １ ３ 】

　 請 求 項 ４ の 構 成 に よ れ ば 、 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 の 通 知 部 に よ り

、 同 室 の ベ ッ ド 使 用 者 に お け る 作 業 の 必 要 性 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り い ち い

ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 等 に 戻 っ て 出 直 し た り す る こ と な く 、 順 次 、 対 応 す る 処 置 等 を 実 行

す る こ と が で き 、 こ れ に よ り 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 の 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す

る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ４ 】

　 請 求 項 ５ の 発 明 は 、 業 務 支 援 シ ス テ ム の 制 御 方 法 に 関 し て 、

　 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 に 本 体 装 置 か ら ベ ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー

ル の 情 報 を 通 知 し 、

　 各 端 末 装 置 に お い て 、 前 記 本 体 装 置 か ら 通 知 さ れ た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 前 記 ベ

ッ ド 使 用 者 の ス ケ ジ ュ ー ル を 表 示 し 、

　 前 記 ス ケ ジ ュ ー ル に よ る 前 記 ベ ッ ド 使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 当 該 開 始

時 刻 の 到 来 を 通 知 す る 。

【 ０ ０ １ ５ 】

　 請 求 項 ５ の 構 成 に よ れ ば 、 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 の 通 知 部 に よ り

、 同 室 の ベ ッ ド 使 用 者 に お け る 作 業 の 必 要 性 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り い ち い

ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 等 に 戻 っ て 出 直 し た り す る こ と な く 、 順 次 、 対 応 す る 処 置 等 を 実 行

す る こ と が で き 、 こ れ に よ り 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 の 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す

る こ と が で き る 。

【 発 明 の 効 果 】

【 ０ ０ １ ６ 】

　 本 発 明 に よ れ ば 、 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 が 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す る こ と が

で き る 。

【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】

【 ０ ０ １ ７ 】

【 図 １ 】 本 発 明 の 第 １ 実 施 形 態 に 係 る 業 務 支 援 シ ス テ ム を 示 す 図 で あ る 。

【 図 ２ 】 図 １ の 業 務 支 援 シ ス テ ム の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。

【 図 ３ 】 図 １ の 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 に お け る 表 示 を 示 す 平 面 図 で あ る 。

【 図 ４ 】 図 １ の 業 務 支 援 シ ス テ ム の 端 末 装 置 に お け る 表 示 の 切 り 替 え を 示 す 平 面 図 で あ る

。

【 発 明 を 実 施 す る た め の 形 態 】

【 ０ ０ １ ８ 】

　 〔 第 １ 実 施 形 態 〕

　 図 １ は 、 本 発 明 の 第 １ 実 施 形 態 に 係 る 業 務 支 援 シ ス テ ム を 示 す 図 で あ り 、 図 ２ は 、 ブ ロ

ッ ク 図 で あ る 。

　 こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ は 、 医 療 現 場 に お け る ベ ッ ド （ 病 床 ） の 管 理 単 位 毎 に 設 け ら れ

、 こ の 管 理 単 位 に お け る 看 護 師 等 の 医 療 従 事 者 （ 以 下 、 適 宜 、 作 業 者 と 呼 ぶ ） の 作 業 を 支

援 す る 。 こ こ で 管 理 単 位 は 、 １ つ の 作 業 者 詰 所 に 割 り 当 て ら れ る 複 数 ベ ッ ド で あ り 、 医 療

現 場 で は １ つ の ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン に 割 り 当 て ら れ る 複 数 ベ ッ ド で あ り 、 例 え ば フ ロ ア ー

単 位 で あ る 。

　 な お 業 務 支 援 シ ス テ ム １ は 、 医 療 現 場 に 限 ら ず 、 例 え ば 介 助 現 場 に お い て 、 介 護 士 等 に

よ る 介 護 従 事 者 に よ る 作 業 者 の 業 務 を 支 援 す る 場 合 等 、 種 々 の 現 場 に お い て 作 業 者 の 業 務

支 援 に 適 用 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ９ 】

　 こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ は 、 本 体 装 置 ２ と 複 数 の 端 末 装 置 ３ と を 備 え る 。

　 こ こ で 本 体 装 置 ２ は 、 複 数 の 端 末 装 置 ３ の 動 作 を 監 視 す る 監 視 装 置 で あ り 、 こ の 業 務 支
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援 シ ス テ ム １ の 管 理 単 位 に お け る 作 業 者 詰 所 に 配 置 さ れ 、 こ の 実 施 形 態 で は ナ ー ス ス テ ー

シ ョ ン に 配 置 さ れ る 。

　 端 末 装 置 ３ は 、 こ の 管 理 単 位 に 割 り 当 て ら れ た 患 者 の ス ケ ジ ュ ー ル を 表 示 す る 装 置 で あ

り 、 こ の 管 理 単 位 に 設 け ら れ た 各 ベ ッ ド の ベ ッ ド サ イ ド に 設 け ら れ る 。 端 末 装 置 ３ は 、 電

源 ケ ー ブ ル を 介 し て 供 給 さ れ る 商 用 電 源 又 は 二 次 電 池 等 の 内 臓 バ ッ テ リ に よ り 動 作 す る 。

【 ０ ０ ２ ０ 】

　 端 末 装 置 ３ は 、 画 像 表 示 部 ４ 、 入 力 部 ５ 、 通 知 部 ６ 、 デ ー タ 通 信 部 ７ 、 制 御 部 ８ を 備 え

る 。

　 端 末 装 置 ３ は 、 略 長 方 体 形 状 に よ り 形 成 さ れ 、 画 像 表 示 部 ４ に よ る 表 示 画 面 が 正 面 に 配

置 さ れ 、 こ の 表 示 画 面 を 視 認 可 能 に 、 こ の 表 示 画 面 の 表 面 に 透 明 タ ッ チ パ ネ ル に よ る 入 力

部 ５ が 設 け ら れ る 。 さ ら に 上 端 面 、 中 央 に 、 通 知 部 ６ が 設 け ら れ る 。

　 こ こ で 画 像 表 示 部 ４ は 、 液 晶 表 示 パ ネ ル 、 有 機 Ｅ Ｌ パ ネ ル 等 、 画 像 情 報 を 表 示 可 能 な 種

々 の 構 成 を 広 く 適 用 す る こ と が で き る 。

　 入 力 部 ５ は 、 操 作 子 の 配 置 に よ り 構 成 す る よ う に し て も 良 く 、 個 人 認 証 可 能 な 種 々 の 構

成 を 広 く 適 用 す る こ と が で き る 。 ま た タ ッ チ パ ネ ル に あ っ て も 、 静 電 容 量 方 式 、 抵 抗 膜 方

式 等 、 種 々 の 構 成 を 広 く 適 用 す る こ と が で き る 。

　 通 知 部 ６ は 、 端 末 装 置 ３ の 上 端 面 、 中 央 に 、 光 散 乱 性 を 有 す る 半 透 明 樹 脂 に よ り 凸 部 が

設 け ら れ 、 こ の 凸 部 の 下 方 に 配 置 し た 発 光 ダ イ オ ー ド の 点 灯 に よ り 大 面 積 に よ り 凸 部 が 点

灯 し て 作 業 者 の 注 意 を 十 分 に 喚 起 で き る よ う に 形 成 さ れ る 。

　 デ ー タ 通 信 部 ７ は 、 無 線 通 信 、 有 線 通 信 に よ る デ ー タ 通 信 に よ り 本 体 装 置 ２ と の 間 で 種

々 の 情 報 を 送 受 す る 。

【 ０ ０ ２ １ 】

　 制 御 部 ８ は 、 画 像 表 示 部 ４ 、 入 力 部 ５ 、 通 知 部 ６ 、 デ ー タ 通 信 部 ７ の 動 作 を 制 御 す る コ

ン ト ロ ー ラ で あ る 。

　 制 御 部 ８ は 、 デ ー タ 通 信 部 ７ に よ り 、 本 体 装 置 ２ か ら 、 端 末 装 置 ３ が 設 け ら れ た ベ ッ ド

使 用 者 （ 患 者 ） に 関 す る ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 取 得 す る 。 こ こ で ス ケ ジ ュ ー ル は 、 こ の 患

者 に 対 す る 作 業 者 の 処 置 、 介 助 等 の 作 業 者 の 作 業 情 報 を 含 む 。 こ れ ら の 情 報 は 、 例 え ば 業

務 日 報 の 情 報 と し て 、 こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ が 設 置 さ れ て い る 医 療 機 関 の サ ー バ か ら 取

得 す る こ と が で き る 。

　 制 御 部 ８ は 、 こ の ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 に よ り 、 画 像 表 示 部 ４ で ベ ッ ド 使 用 者 の 当 日 の ス

ケ ジ ュ ー ル を 表 示 す る 。

【 ０ ０ ２ ２ 】

　 図 ３ は 、 こ の ス ケ ジ ュ ー ル の 表 示 例 を 示 す 図 で あ る 。

　 こ の 図 ３ の 例 で は 、 最 上 段 に 患 者 名 （ ○ ○ × × ） が 敬 称 （ 様 ） を 付 し て 表 示 さ れ 、 続 い

て 当 日 の 日 時 （ ＊ 月 ＊ ＊ 日 ） 、 曜 日 （ 水 曜 日 ） が 表 示 さ れ る 。 ま た 続 い て 作 業 項 目 （ 点 滴

、 食 事 介 助 ） が 作 業 開 始 時 刻 （ ９ ： ０ ０ ～ 、 １ ２ ： ０ ０ ～ ） と 共 に 順 次 作 業 項 目 毎 に 表 示

さ れ る 。 ま た 右 上 端 部 に 、 表 示 を 切 り 替 え る メ ニ ュ ー Ｍ １ が 表 示 さ れ る 。

【 ０ ０ ２ ３ 】

　 制 御 部 ８ は 、 こ の よ う に し て ス ケ ジ ュ ー ル を 表 示 し て 、 こ の ス ケ ジ ュ ー ル に よ る ベ ッ ド

使 用 者 に 対 す る 作 業 の 開 始 時 刻 に な る と 、 通 知 部 ６ の 点 灯 に よ り 開 始 時 刻 の 到 来 を 作 業 者

に 通 知 す る 。 ま た 局 所 的 に 背 景 色 を 例 え ば 赤 色 に 切 り 替 え る こ と に よ り 、 対 応 す る ス ケ ジ

ュ ー ル の 表 示 を 切 り 替 え る 。 な お 対 応 す る ス ケ ジ ュ ー ル の 表 示 の 切 り 替 え は 、 ス ケ ジ ュ ー

ル 自 体 の 表 示 色 を 切 り 替 え る 場 合 等 、 種 々 の 切 り 替 え 手 法 を 適 用 す る こ と が で き る 。

　 こ れ に よ り こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ で は 、 こ の 病 室 に 到 来 し た 作 業 者 に 、 さ ら に は 既 に

こ の 病 室 に 到 来 し て い る 作 業 者 に 、 作 業 の 必 要 性 を 簡 易 か つ 確 実 に 把 握 さ せ る こ と が で き

る 。 こ れ に よ り い ち い ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 等 に 戻 っ て 出 直 し た り す る こ と な く 、 順 次 、

患 者 に 対 応 す る 処 置 等 を 実 行 す る こ と が で き 、 介 護 従 事 者 、 医 療 従 事 者 等 の 作 業 者 の 業 務

を 効 率 良 く 実 行 す る こ と が で き る 。

　 こ の 実 施 形 態 に お い て 、 制 御 部 ８ は 、 こ の 通 知 部 ６ の 点 灯 を 最 も 注 意 を 引 く 色 彩 で あ る

赤 色 に よ り 実 行 し 、 こ れ に よ り 確 実 に 作 業 者 の 注 意 を 喚 起 で き る よ う に す る 。
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【 ０ ０ ２ ４ 】

　 こ の よ う に 作 業 開 始 時 刻 の 通 知 を 開 始 し て 、 制 御 部 ８ は 、 同 時 に 本 体 装 置 ２ に 作 業 開 始

時 刻 の 到 来 を 通 知 す る 。

【 ０ ０ ２ ５ 】

　 制 御 部 ８ は 、 こ の よ う に し て ス ケ ジ ュ ー ル を 表 示 し て 、 入 力 部 ５ に よ り 表 示 を 切 り 替 え

る メ ニ ュ ー Ｍ １ の 操 作 が 検 出 さ れ る と 、 画 像 表 示 部 ４ の 表 示 を 作 業 状 況 の 設 定 画 面 に 切 り

替 え る 。

【 ０ ０ ２ ６ 】

　 図 ４ は 、 こ の 作 業 状 況 の 設 定 画 面 を 示 す 図 で あ る 。

　 こ の 設 定 画 面 に お い て は 、 右 上 端 部 に 、 表 示 を 切 り 替 え る メ ニ ュ ー Ｍ １ が 表 示 さ れ 、 制

御 部 ８ は 、 こ の メ ニ ュ ー Ｍ １ の 操 作 に よ り 元 の ス ケ ジ ュ ー ル の 表 示 （ 図 ３ ） に 表 示 を 切 り

替 え る 。

　 こ の 設 定 画 面 に は 、 メ ニ ュ ー Ｍ １ の 下 方 に 、 テ ン キ ー の メ ニ ュ ー Ｍ ３ が 表 示 さ れ 、 ま た

左 側 の 最 上 端 に は 、 パ ス ワ ー ド の 入 力 画 面 で あ る こ と を 示 す パ ス ワ ー ド の 文 字 表 示 が 設 け

ら れ 、 続 い て パ ス ワ ー ド の 表 示 部 （ ̶ ̶ ̶ ̶ ̶ ） を 表 示 す る 。 制 御 部 ８ は 、 入 力 部 ５ に よ

り テ ン キ ー の メ ニ ュ ー Ｍ ３ の 操 作 を 検 出 し 、 パ ス ワ ー ド の 表 示 部 （ ̶ ̶ ̶ ̶ ̶ ） に 対 応 す

る 数 字 を 順 次 表 示 す る 。 ま た ア ス タ リ ス ク （ ＊ ） の 選 択 に よ り 訂 正 を 受 け 付 け 、 番 号 記 号

（ ＃ ） の 選 択 に よ り 表 示 部 （ ̶ ̶ ̶ ̶ ̶ ） に 表 示 し た パ ス ワ ー ド の 入 力 を 受 け 付 け る 。

　 制 御 部 ８ は 、 こ の 入 力 さ れ た パ ス ワ ー ド を 事 前 に 登 録 さ れ た パ ス ワ ー ド と 比 較 す る こ と

に よ り 、 端 末 装 置 ３ を 操 作 す る 作 業 者 を 認 証 す る 。 な お こ の 認 証 に あ っ て は 、 入 力 さ れ た

パ ス ワ ー ド を 本 体 装 置 ２ に 通 知 し て 本 体 装 置 ２ で 実 行 す る よ う に し て も よ い 。 な お パ ス ワ

ー ド に よ る 認 証 に 代 え て 、 指 紋 認 証 等 、 種 々 の 認 証 方 法 を 広 く 適 用 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ７ 】

　 表 示 画 面 に は 、 こ の 表 示 部 （ ̶ ̶ ̶ ̶ ̶ ） の 下 方 に 、 作 業 状 況 を 入 力 す る メ ニ ュ ー Ｍ ４

、 Ｍ ５ 、 Ｍ ６ が 順 次 表 示 さ れ る 。 こ こ で 第 １ の メ ニ ュ ー Ｍ ４ は 、 作 業 中 で あ る こ と を 示 す

メ ニ ュ ー （ 処 置 中 ） で あ り 、 第 ２ の メ ニ ュ ー Ｍ ５ は 、 他 の 作 業 者 の 協 力 を 要 請 す る メ ニ ュ

ー （ 協 力 要 請 ） で あ り 、 第 ３ の メ ニ ュ ー Ｍ ６ は 、 作 業 の 終 了 を 示 す メ ニ ュ ー （ 処 置 終 了 ）

で あ る 。

　 制 御 部 ８ は 、 パ ス ワ ー ド が 正 し く 認 証 さ れ る と 、 入 力 部 ５ を 介 し て こ れ ら メ ニ ュ ー Ｍ ４

～ Ｍ ６ の 選 択 を 受 け 付 け る 。 ま た 作 業 中 の メ ニ ュ ー Ｍ ４ が 選 択 さ れ る と 、 通 知 部 ６ の 点 灯

色 を 青 色 に 切 り 替 え る 。 ま た 協 力 を 要 請 す る メ ニ ュ ー Ｍ ５ が 選 択 さ れ る と 、 通 知 部 ６ の 点

灯 色 を 黄 色 に 切 り 替 え る 。 ま た 作 業 終 了 の メ ニ ュ ー Ｍ ６ が 選 択 さ れ る と 、 通 知 部 ６ の 点 灯

を 終 了 す る 。

　 こ れ に よ り こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ で は 、 こ の 端 末 装 置 ３ が 設 置 さ れ た 病 室 に 訪 れ た 作

業 者 に お い て 、 各 端 末 装 置 ３ の 通 知 部 ６ に よ り 、 何 れ の 端 末 装 置 ３ に 係 る 患 者 に 対 応 す れ

ば よ い の か 、 即 座 に 判 断 す る こ と が で き 、 一 段 と 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す る こ と が で き る 。

　 な お 点 灯 色 の 切 り 替 え に 代 え て 、 点 灯 パ タ ー ン を 切 り 替 え る よ う に し て も よ い 。

【 ０ ０ ２ ８ 】

　 制 御 部 ８ は 、 通 知 部 ６ に お け る 点 灯 の 切 り 替 え に 連 動 す る よ う に 、 画 像 表 示 部 ４ に お け

る 対 応 す る 作 業 項 目 の 表 示 を 切 り 替 え る 。 具 体 的 に 、 作 業 中 の メ ニ ュ ー Ｍ ４ が 選 択 さ れ る

と 、 背 景 色 を 赤 色 か ら 青 色 に 切 り 替 え る 。 ま た 協 力 を 要 請 す る メ ニ ュ ー Ｍ ５ が 選 択 さ れ る

と 、 背 景 色 を 黄 色 に 切 り 替 え る 。 ま た 作 業 終 了 の メ ニ ュ ー Ｍ ６ が 選 択 さ れ る と 、 背 景 色 を

元 に 戻 す 。

【 ０ ０ ２ ９ 】

　 制 御 部 ８ は 、 さ ら に デ ー タ 通 信 部 ７ を 介 し て メ ニ ュ ー Ｍ ４ ～ Ｍ ６ の 選 択 を 本 体 装 置 ２ に

通 知 し 、 こ れ に よ り 作 業 状 況 を 通 知 す る 。

【 ０ ０ ３ ０ 】

　 本 体 装 置 ２ は 、 デ ー タ 通 信 部 １ ０ 、 制 御 部 １ １ 、 表 示 部 １ ２ を 備 え る 。

　 デ ー タ 通 信 部 １ ０ は 、 端 末 装 置 ３ の デ ー タ 通 信 部 ７ に 対 応 す る 構 成 で あ り 、 無 線 通 信 、

有 線 通 信 に よ る デ ー タ 通 信 に よ り 端 末 装 置 ３ と の 間 で 種 々 の 情 報 を 送 受 す る 。
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　 表 示 部 １ ２ は 、 端 末 装 置 ３ に お け る 作 業 開 始 時 刻 の 到 来 、 作 業 状 況 を 表 示 す る 。 こ の 実

施 形 態 で は 、 略 長 方 体 形 状 に よ り 形 成 さ れ た 本 体 装 置 ２ の 正 面 に 画 像 表 示 パ ネ ル が 配 置 さ

れ て 表 示 部 １ ２ が 形 成 さ れ る 。 な お 画 像 表 示 パ ネ ル に は 、 液 晶 表 示 パ ネ ル 、 有 機 Ｅ Ｌ パ ネ

ル 等 、 種 々 の 構 成 を 広 く 適 用 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ １ 】

　 制 御 部 １ １ は 、 デ ー タ 通 信 部 １ ０ 、 表 示 部 １ ２ の 動 作 を 制 御 す る コ ン ト ロ ー ラ で あ る 。

　 制 御 部 １ １ は 、 表 示 部 １ ２ に お い て 、 管 理 範 囲 の レ イ ア ウ ト 及 び ベ ッ ド の 配 置 を 表 示 す

る 。

　 こ こ で 図 １ の 例 で は 、 こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ の 管 理 単 位 が １ フ ロ ア ー に 設 定 さ れ て 、

こ の １ フ ロ ア ー の 矩 形 形 状 に よ る 中 央 に 、 ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 及 び 浴 室 が 割 り 当 て ら れ て

い る 。 こ れ に よ り 制 御 部 １ １ は 、 矩 形 形 状 に よ り １ フ ロ ア ー の 外 形 形 状 を 表 示 し 、 そ の 中

央 に ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 及 び 浴 室 を 付 随 す る 設 備 （ エ レ ベ ー タ ホ ー ル （ Ｅ Ｖ ） 、 ト イ レ （

Ｗ Ｃ ） ） と 共 に 表 示 す る 。 ま た こ の 図 １ の 例 で は 、 ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン を 囲 む よ う に 病 室

が 設 け ら れ 、 各 病 室 に そ れ ぞ れ ４ つ の ベ ッ ド が 設 け ら れ る 。 こ れ に よ り 制 御 部 １ １ は 、 こ

れ ら の 病 室 、 ベ ッ ド の 配 置 に 対 応 す る よ う に 、 病 室 、 ベ ッ ド を 表 示 し 、 各 病 室 に は 病 室 の

番 号 を 表 示 す る 。

【 ０ ０ ３ ２ 】

　 こ の よ う に 表 示 し て 、 制 御 部 １ １ は 、 こ の 業 務 支 援 シ ス テ ム １ に 係 る 病 院 の サ ー バ に 定

期 的 に ア ク セ ス し て 業 務 日 報 の 情 報 を 取 得 し 、 こ の 業 務 日 報 に よ り 端 末 装 置 ３ の ス ケ ジ ュ

ー ル の 情 報 を 取 得 す る 。 ま た 取 得 し た ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 を 対 応 す る 端 末 装 置 ３ に 送 出 す

る 。 な お サ ー バ へ の ア ク セ ス に 代 え て 、 ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン に 設 け ら れ た 管 理 用 コ ン ピ ュ

ー タ に 接 続 し て 業 務 日 報 を 取 得 す る 場 合 等 、 ス ケ ジ ュ ー ル の 情 報 取 得 に あ っ て は 、 種 々 の

手 法 を 適 用 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ３ 】

　 さ ら に 制 御 部 １ １ は 、 端 末 装 置 ３ か ら 通 知 さ れ る 作 業 の 開 始 時 刻 の 到 来 、 及 び 作 業 状 況

を デ ー タ 通 信 部 １ ０ に よ り 受 信 し 、 端 末 装 置 ３ に お け る 通 知 部 ６ の 点 灯 色 に 対 応 す る よ う

に 表 示 部 １ ２ で 表 示 し た 対 応 す る ベ ッ ド の 表 示 色 を 切 り 替 え て 、 こ れ ら 作 業 の 開 始 時 刻 の

到 来 、 及 び 作 業 状 況 を 表 示 部 １ ２ で 表 示 す る 。

　 す な わ ち 作 業 の 開 始 時 刻 が 到 来 す る と 、 対 応 す る ベ ッ ド の 表 示 色 を 赤 色 に 切 り 替 え る 。

ま た 作 業 が 開 始 さ れ る と 、 対 応 す る ベ ッ ド の 表 示 色 を 青 色 に 切 り 替 え 、 さ ら に 協 力 が 要 請

さ れ る と 、 対 応 す る ベ ッ ド の 表 示 色 を 黄 色 に 切 り 替 え る 。 ま た 作 業 終 了 が 通 知 さ れ る と 、

表 示 色 を 元 の 表 示 色 （ 例 え ば 白 色 ） に 戻 す 。

　 な お こ れ に よ り 表 示 部 １ ２ は 、 管 理 範 囲 の レ イ ア ウ ト 及 び ベ ッ ド を 表 記 し た パ ネ ル に よ

り 構 成 す る よ う に し て 、 ベ ッ ド に 対 応 す る 箇 所 に 発 光 ダ イ オ ー ド を 配 置 し て 発 光 色 を 切 り

替 え る よ う に し て も よ い 。 ま た 本 体 装 置 ２ 側 で 作 業 の 開 始 時 刻 を 判 断 し て ベ ッ ド の 表 示 色

を 切 り 替 え る よ う に し て も よ い 。

【 ０ ０ ３ ４ 】

　 以 上 の 構 成 に よ れ ば 、 ベ ッ ド サ イ ド に そ れ ぞ れ 設 け ら れ た 端 末 装 置 の 通 知 部 の 点 灯 に よ

り 、 作 業 開 始 時 刻 の 到 来 を 通 知 す る こ と に よ り 、 同 室 の ベ ッ ド 使 用 者 に お け る 作 業 の 必 要

性 を 把 握 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り い ち い ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン 等 に 戻 っ て 出 直 す こ

と な く 、 同 室 の 患 者 に 順 次 、 対 応 す る 処 置 等 を 実 行 す る こ と が で き 、 こ れ に よ り 介 護 従 事

者 、 医 療 従 事 者 等 に お い て 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ５ 】

　 ま た さ ら に 作 業 状 況 を 本 体 装 置 に 通 知 し て 表 示 す る こ と に よ り 、 重 複 し て 作 業 員 を 病 室

に 派 遣 し な い よ う に す る こ と が で き 、 ま た 適 切 に ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン よ り 作 業 員 を 追 加 派

遣 し た り 、 作 業 開 始 後 、 い ち い ち ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン に 戻 る こ と な く 協 力 要 請 し た り す る

こ と が で き 、 一 段 と 業 務 を 効 率 良 く 実 行 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ６ 】

　 ま た さ ら に 管 理 範 囲 の レ イ ア ウ ト 及 び ベ ッ ド の 配 置 を 表 示 し 、 ベ ッ ド 毎 に 、 作 業 の 開 始

時 刻 の 到 来 、 及 び 作 業 状 況 を 表 示 す る こ と に よ り 、 病 棟 、 施 設 で ま と め て 業 務 を 把 握 す る
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こ と が で き 、 こ れ に よ り 適 宜 、 作 業 者 を 割 り 振 り 直 し た り し て 、 一 段 と 業 務 の 効 率 を 図 る

こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ７ 】

　 〔 他 の 実 施 形 態 〕

　 以 上 、 本 発 明 の 実 施 に 好 適 な 具 体 的 な 構 成 を 詳 述 し た が 、 本 発 明 は 、 本 発 明 の 趣 旨 を 逸

脱 し な い 範 囲 で 、 上 述 の 実 施 形 態 の 構 成 を 種 々 に 変 更 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ８ 】

　 す な わ ち 上 述 の 実 施 形 態 で は 、 通 知 部 の 点 灯 に よ り 作 業 開 始 時 刻 の 到 来 等 を 表 示 す る 場

合 に つ い て 述 べ た が 本 発 明 は こ れ に 限 ら ず 、 さ ら に 音 声 に よ り 通 知 す る よ う に し て も よ い

。 ま た 本 体 装 置 側 に お い て も 、 ベ ッ ド の 表 示 色 に 加 え て 音 声 に よ り 通 知 す る よ う に し て も

よ い 。

【 符 号 の 説 明 】

【 ０ ０ ３ ９ 】

　 １ 　 業 務 支 援 シ ス テ ム

　 ２ 　 本 体 装 置

　 ３ 　 端 末 装 置

　 ４ 　 画 像 表 示 部

　 ５ 　 入 力 部

　 ６ 　 通 知 部

　 ７ 、 １ ０ 　 デ ー タ 通 信 部

　 ８ 、 １ １ 　 制 御 部

　 １ ２ 　 表 示 部

【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】
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【 図 ４ 】
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